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What  is Persona？

 为什么要用

 界定一下

 什么时候用
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为什么要用？
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为什么要用？

与注

丌存在适合所有人的产品

意见统一

整个产品团队能用同样的思维模

式考虑问题，避免无休的争论

共鸣

它可以模拟重现真实用户实际是

如何产品的，避免盲目的主观臆

断

效率

真实考虑每一种用户的使用路径，

优化页面路径及觃划合理流程
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界定一下吧

在用户调研的基础上

通过真实有效的用户数据

抽象出的虚拟人物

用户细分？

平均用户？

真实用户？



6

什么时候用？

前提：以用户为中心的设计团队中

产品方向策略制定

产品需求设计阶段

在讨论产品需求时

在项目优先级排序

在进行任务分析时

在琢磨交互流程时

在选择设计风格时

用研项目招募用户

在锁定推广目标时

在完善运营方案时

User

Centered 

Design

Research

Design

Adapt

Measure

Plan



How to make Persona？

 创建思路

 方法&过程

 注意些什么



8

创建思路

目标用户 典型维度、特征 人物角色

一个由具体到抽象，再由抽象到具体的过程
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方法&过程——调研

定量调研

用户细分数据

行为相关数据

……

定性调研

用户访谈

现场观察

……

脑暴：产品定位 可能用户
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方法&过程——调研

定量调研

用户细分数据

行为相关数据

……

定性调研

用户访谈

现场观察

……

脑暴：产品定位 可能用户

Persona 定量调研方法 Persona定性调研方法

数据标签建模 访谈法

数据聚类分析 案头分析

数据关联分析 竞品分析

问卷统计方法 现场观察

用户行为统计 可用性测试
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方法&过程——核心维度（重要的行为模式）

多次出现

聚类显著

影响较大
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方法&过程——核心维度（重要的行为模式）

多次出
现

聚类显
著

影响较
大

收入、消费水平

爱好

年龄

使用时长

使用场景

教育背景

职业

动机

操作习惯

获悉渠
道

人口学特征

…………
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方法&过程——核心维度（重要的行为模式）

多次出
现

聚类显
著

影响较
大

收入、消费水平

爱好

年龄

使用时长

使用场景

教育背景

职业

动机

操作习惯

获悉渠
道

人口学特征

…………

年龄 职业 收入水平 受教育程度 所在地域

18-25 学生 小亍1000 本科以下 北上广

26-35 白领 1000-3000 本科 省会

36及以上 工人 …… 硕士及以上 ……
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方法&过程——用户角色分类

主要人物：产品的主要使用者；

二级人物：产品的次要使用者；

三级人物：产品的边缘用户或间接使用者。
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方法&过程——丰富人物角色
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方法&过程——丰富人物角色
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方法&过程——丰富人物角色
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注意些什么?

丌断迭代
丌是脑洞大开

需要大量调研

Persona + Scenario

&

故事版+基本用例



Let’s do a Persona !!
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Step  1   Where are U？

寻找与你同组小伙伴去吧！

扑克牌同一花色
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Step  2   Make a Persona

产品：《用盐是怎样炼成的》

内容：用户研究相关内容

方向：小组协商决定

资料：《UXREN用研调研结果》

《IXDC 用研人员数据》

时间：45分钟
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Step  2   Make a Persona

结果呈现：

1 组内小调研：你的用研困惑不困难

2 产品的人物画像

3 产品的定位方向

4 产品的大体结构



23

Step  3   public your  result  

最棒的一组，有奖品哦
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The  End

Thanks！


