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项目背景

■ 用户 

“京东=理工男卖家电的？” 

“我和我女朋友看到的京东是一样的” 

“首页几乎都是单品,各活动页面之间没有关联,逛不起来” 

   ⋯

■ 京东 

“上市” 

“平台” 

“深耕重点业务” 

   ⋯

■ 业务 

“战略级品类” 
“体现品类特性，达到最优的引流效果” 
“更好更多的曝光” 
  ⋯

jdc.jd.com



www.jd.com

项目启动

2014年8月1日
全平台购物体验升级项目正式启动
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定位问题

⽤用户研究

竞品分析

采销调研

数据分析

产品定位
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⽤用户研究

100+ 名  
用户深度调研（北京、上海、深圳）

10000+ 份 
有效问卷
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用户研究

■ 品牌调性

真诚

负责

国际化

亲切

厚道

成熟稳
重

年轻
活⼒力

时尚

专业

可信赖

安全感
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用户研究

■ 用户群

品质诉求 ⺫⽬目标明确 淘便宜 资讯诉求
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用户研究

■ 四大用户群，在目的明确性、关注信息以及浏览特性等方面存在差异 

用户类型 目的明确性 活动关注度 品牌关注度 浏览频率 浏览时长 核心需求 
品质诉求型 中 中 高 不确定 不确定 增加品牌相关信息  
目标明确型 高 低 中 不确定 短 强大的搜索推荐功能  
淘便宜型 低 高 低 高 长 丰富的活动信息  
资讯诉求型 中 中 中 中 不确定 扩展各品类详细信息  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用户研究

■ 用户需求

· 特定商品· 促销信息 · 品类／频道

其他
客服

缴费购票
服务说明
品类／频道

新品
推荐

特定商品
热⻔门评价
促销信息
⼤大型促销

0 0.15 0.3 0.45 0.6

0.5789
0.4605

0.4408
0.3947

0.3487
0.3092

0.2566
0.0592
0.0592
0.0592

0

经常浏览

用户需求分布
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用户研究

■ 品类特性：数码家电/居家生活/美容护肤，用户更倾向于明确目的购买；其他品类易唤醒

冲动消费

品质 
功效

风格 
新款

换季 
品牌

品质 
整理

尝鲜 
特产

作者 
权威

家电数码 服饰鞋包 居家⽣生活 ⾷食品保健 图书美容化妆

购买驱动因素
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数据分析

用户行为 
数据分析

订单贡献 
数据分析
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业务访谈

10+  
业务部门 

· 品牌感知； 

· 精细化运营和导流； 

· 差异化； 

· 新业务；

3轮 
调研
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改版方向

品牌 
调性

网站 
架构

流量 
分发

千人 
千面

逛
竞争 
机制

营造亲切成熟感 

打造全平台京东

系统规划全站 

建立设计规范 

优化性能 

增强阅读节奏

合理的流量配比 

深耕重点频道

引入推荐机制 

提升UV价值

加长浏览路径 

增强导购动线 

突出品类特色 

增强下游流量承接力

市场经济 

准入退出机制
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京东首页改版

11稿 
视觉方案

5稿 
原型

3 稿 
测试方案

1轮 
业务访谈
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京东首页改版

■ 视觉测试方案

1 2 3
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京东首页改版

■ 眼动跟踪实验：眼动实验中发现 ⽅方案2 的整体注视时⻓长、注视点个数优于其他⽅方案；且更
加偏好有差异化的楼层设计；

⾸首⻚页各模块的⻚页⾯面注视时⻓长（秒）

0

2.5

5

7.5

10

⾸首屏 1F 3F 5F 7F 9F 11F

⽅方案1 ⽅方案2 ⽅方案3

Heat map
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京东首页改版

4.13分 3.57分      3.37分 

12 30

 3.30分

满分＝5分

■ 30位用户深度访谈：分别从页面满意度、各模块的关注度及偏好等方面了解用户对4个版

本首页的喜好及原因，挖掘用户眼动行为背后的深层次认知和态度；
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京东首页改版

1轮 
业务访谈

11稿 
视觉方案

3 稿 
测试方案

30 位 
用户测试

最终定稿
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京东首页改版

■ 品牌调性
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京东首页改版

■ 网站架构：统一规划全站导航；规划首页模块，提升阅读节奏
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京东首页改版

■ 流量分发
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京东首页改版

■ 千人千面：根据用户画像，基于数据智能化推荐，提供不同内容展示

广告BI

推荐机制
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京东首页改版

■ 竞争机制：设定流量入口ROI的可衡量策略， 引入严格的竞争机制而非分配机制
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京东首页改版

■ 逛：

·广告BI针对无目的浏览用户提供猜

你喜欢、特色购、特价回访功能

·广告BI针对根提供更多活动及频道入口 

·减少单品的首页露出；

·根据品类差异化，提供楼层差异设计

·加强频道场景化建设和活动页面之间串联
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京东首页改版

60+天 灰度测试 

20+ 快速迭代 

数据 
每天数据监测 滚动周报

10000+ 
有效用户反馈 
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京东首页改版

■ 数据：新版各数据指标均有提升，其中

30%  
日均点击率提升
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京东首页改版

■ 用户满意度

18%  
用户满意度提升
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京东首页改版

■ 性能提升：

1.加载⽅方式：对⻚页⾯面进⾏行拆分，⽤用户访问到每个楼层时异步加载当前楼层数据，同时利⽤用localStroage
把数据存储到浏览器本地，⽤用户回访时，优先从本地取数据，有更新时再次请求后台接⼝口。 

2.采⽤用JDC⾃自主研发的前端集成解决⽅方案：JDF，提⾼高开发效率，减少后期产品迭代中的维护成本。 
JDF地址：https://www.npmjs.com/package/jdf 

3.⽤用户体验升级：应⽤用了⼤大量CSS3动画；对iPad端进⾏行了特殊优化和处理，提升移动端体验。

60%  
页面加载时间缩短

jdc.jd.com

http://JDC.jd.com


谢谢！
Thank you!


